PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI
SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI EMCECKO

Vsechny stiznosti a pfipominky jsou pro nasi organizaci cenné podnéty, které nam pomahaji
zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb, zlepSovat nas ptistup, uvédomit si chyby a ucit se z
nich. Proto Vam stiznost ani piipominka nebude nijak na ijmu, a to i kdyby se ukazala jako
nediivodna. Naopak budeme za ni radi, jelikoz miizeme znovu — novym pohledem — zhodnotit
danou sluzbu ¢i ptistup.

Kdo a na co si mize stézovat

1. StiZnost miZe podat klient, rodinny pfislusnik, zdkonny zastupce nebo jakakoliv tfeti
osoba (napft. vefejnost, OSPOD).

2. Stiznost Ize podat na:
o Chovani a pristup pracovnikd.
o Prostfedi a materidlni podminky.
o Prubéh a zplsob poskytovani sluzby.
o Porusovani prav klient a jejich déti
Formy podani stiZnosti
Stiznost je mozné podat jakoukoliv formou:
o Ustné: Kazdému pracovnikovi SAS RD, ktery o ni pofidi pisemny zapis.

o Pisemné: PoStou nebo piedanim pracovnikovi RKVC Emcécko, z.s. SAS RD,
Sokolska 593, 757 01 Valasské Mezifici

e Elektronicky: E-mailem info@emcecko.cz nebo datovou schrankou organizace
zm9a5r5

o Telefonicky: 774 713 641 Bc. Pirkova — vedouci sluzby
776 136 413 Silvie Malikové — pfedsedkyné

e Anonymné: Vhozenim do schranky divéry umisténé na pracovisti SAS RD nebo
zaslanim bez uvedeni jména.

Lhuty a postup vyfizeni

1. Lhita: Kazda stiznost musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnii od jejiho doruceni. V
komplexnich ptipadech mlze predsedkyné lhlitu prodlouZit o dalSich 30 dnti (klient o
tom musi byt pisemné¢ informovan).
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2. Postup:
o Osoba povétena vyiizenim proSetii vSechny okolnosti stiznosti.

o O vysledku a navrzenych napravnych opattenich se sepise Zprava o vyrizeni
stiznosti.

o Odpovéd musi byt formulovana srozumitelné s ohledem na moznosti klienta.
3. Anonymni stiZnosti: Vyfizuji se stejnym zptisobem. Vysledek Setfeni a napravna
opatfeni se vyvési na vetejné pristupnou nasténku v prostorach SAS RD po dobu
30 dnd.

Moznost odvolani

Pokud stézovatel nesouhlasi s vysledkem vytizeni, ma pravo se odvolat k nadfizenym a
nezavislym institucim. Kontakty na tyto instituce musi byt klientovi ptfedany v pisemné
odpovédi:

Krajsky urad Zlinského kraje,

tfida Tomase Bati 21, 760 01 Zlin,
Vedouci odboru socialnich véci

Tel: (+420) 577 043 300
Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2

Tel: 950 191 111

E-mail: posta@mpsv.cz

Verejny ochrance prav (ombudsman)
Udolni 658/39, 602 00 Brno,

Tel: (+420) 542 542 888

email: podatelna@ochrance.cz



