VNITRNI PRAVIDLA

SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY

PRO RODINY S DETMI

Socialné aktivizac¢ni sluzba pro rodiny
s détmi Emcécko
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1. ZAKLADNI INFORMACE

Poskytovatel: Rodinn¢, komunitni a vzdélavaci centrum Emcécko, z.s.
Adresa: J.K. Tyla 418, 757 01 Valasské¢ Mezitici

Ambulance: Sokolska 593/26, 757 01 Valasské Mezirici

Kontaktni osoby SAS RD:
e Silvie Malikova — ptfedsedkyné spolku
info@emcecko.cz tel.:776 136 413

e Bc. Martina Pirkova — vedouci sluzby

m.pirkova@emcecko.cz tel.:774 713 641

* Mgr. Jana Sedlafova — psycholog

psycholog@emcecko.cz tel.:770 101 427

e Iva Holcova, DiS. — pracovnik v socidlnich sluzbach PEER

centrum(@emcecko.cz tel.:725 849 676

2. POSLANI A CIL SLUZBY

Poslanim SAS RD Emcécko je poskytovat odbornou podporu rodinam, které se nachazeji v
nepiiznivé socidlni situaci, jez ohrozuje fadny vyvoj ditéte. Sluzba usiluje o zachovani a
stabilizaci funk¢énosti rodiny v jejim ptirozeném socialnim prostiedi a posiluje rodiCovskeé
kompetence a odpovédnost ve vychove a péci o déti.

3. PRO KOHO JE SLUZBA URCENA

Cilovou skupinu tvoti déti a jejich rodiny (ve véku 0—18 let) u nichZ se prekryvaji nasledujici
zévazné faktory ohrozZeni, které vedou k neptiznivé socidlni situaci ve smyslu § 3 zdkona ¢.
108/2006 Sb.
e Deficity v rodi¢ovské roli: Rodice vykazuji obtize s pInénim rodicovské role, s
nastavenim funk¢niho denniho rezimu déti a s feSenim vychovnych problémd.
o Financni a hospodarské nedostatky: Nedostatecné dovednosti v hospodafeni s
financemi (tvorba rozpoctu), fizeni chodu domacnosti a neschopnost tvofit rezervy.
Tyto deficity jsou Casto dlisledkem pfenosu nefunkénich vzorct chovani.
e Vztahové obtiZe: NaruSen¢ vztahy v roding, které vedou k neustalym konfliktim
mezi rodi¢i nebo mezi rodici a détmi.

2
Mosty v rodiné CZ.03.02.02/00/25_104/0006461


mailto:info@emcecko.cz
mailto:m.pirkova@emcecko.cz
mailto:psycholog@emcecko.cz
mailto:centrum@emcecko.cz

Vystaveni traumatiim: D¢ti jsou ohrozeny rodi¢ovskym konfliktem, nebo

JiZ maji traumatické zazitky (napft. rozvod rodicl, vystaveni domacimu nasili ¢i
uzivani navykovych latek v roding, st€thovani, zména skoly, nedostatecné citové
zazemi). Rodice FeSi obtize spojené se zvladanim rozvodové a porozvodové situace,
coz vede k rostouci potiebé¢ asistovanych styki ¢i predavani déti.

Chronicka ekonomicka nestabilita: Dlouhodoba nezaméstnanost, finanéni tisen,
chronicka zadluzenost a vysoké riziko exekuce, které¢ blokuje piijmy domacnosti.
Bydleni: Absence pfiméfeného a stabilniho bydleni nebo akutni ohrozeni jeho ztratou,
coz vyznamn¢ zvysSuje stres a narusuje bezpeci ditéte.

Nizka informovanost: Rodiny maji potize s efektivni komunikaci a orientaci v siti
kli¢ovych instituci, jako jsou OSPOD, $koly a Utady prace. Nevyznaji se ve svych
pravech a povinnostech.

Socialni izolace: Rodiny jsou ¢asto izolovany od bézného spolecenského zivota a
pottebuji podporu pii zapojeni déti do vzdelavani a volnocasovych aktivit.

4. FORMY POSKYTOVANI SLUZBY

* Terénni sluzba — poskytovana denn¢ v ORP Valasské Mezifi¢i +-30 km

Provozni doba terénni formy poskytovani:

pond¢li: 8:00 - 17:00
utery: 8:00 - 14:00
stieda: 8:00 - 17:00
ctvrtek: 8:00 - 14:00
patek: 8:00 - 12:00

Provozni doba ambulance:

pondéli: 8:00 - 16:00

Utery: 8:00 - 13:00 pouze po ptedchozim objednani
Streda: 8:00 - 14:00 pouze po predchozim objednani
Ctvrtek: 8:00 - 13:00

Patek: Zavieno
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* Sluzba je bezplatna a obvykle dostupna do 14 dnti od prvniho jednani se zdjemcem.

5. ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

* Individualni pfistup — sluzba se piizptusobuje potiebam a moznostem klienta.

* Respekt a diistojnost — klient je rovnocennym partnerem.

* Podpora samostatnosti — cilem sluzby je podpora schopnosti klienta fesit situaci vlastnimi

silami.

» Mlcenlivost — pracovnici zachovavaji mlc¢enlivost o vSech skute¢nostech tykajicich se

klienta.

* Bezplatnost — sluzba je poskytovana zdarma.

* Transparentnost — klient je vZzdy informovan o v§em, co se jeho situace tyka.

6. PRUBEH POSKYTOVANI SLUZBY

Prace s rodinou probiha v systematickém cyklu sedmi fazi, coz zarucuje vysokou miru
prokazatelnosti a cilenosti intervence:

Vstup klienta do sluzby a uzavieni smlouvy: Kli¢ovy pracovnik (KP) provadi Gvodni
socialni etfeni (VSS), které zjisti aktualni potieby, motivaci a posoudi soulad s cilovou
skupinou. S rodinou, ktera spada do cilové skupiny, uzavirda KP smlouvu na dobu ur¢itou
(doporuceno 612 mésict).

Diagnostika a mapovani potieb rodiny: Probiha detailni a komplexni posouzeni kli¢ovych
problémt a rizik v rodiné. KP provadi identifikaci kofenovych pfi¢in ohrozeni (napf.
finan¢ni stres, nefunk¢ni vzorce komunikace, nedostatek kompetenci) a mapuje silné
stranky rodiny a externi zdroje.

Analyza situace a tvorba individudlniho planu (IP): IP je sestaven nejpozd¢ji do jednoho
mésice od podpisu smlouvy. KP moderuje proces formulace SMART cila, které jsou v
maximalni mife sladény s IPOD pro OSPOD.

Hledani a realizace nalezenych feSeni: Zahajujeme fazi intenzivni, kombinované
intervence. Realizujeme Ukony SAS RD zaméfené na stabilizaci rodiny. V terénu jde o
prakticky nacvik dovednosti a doprovodnou ¢innost na ufady. V ambulanci je poskytovana
hloubkova podpora (terapie, mediace, psychologické poradenstvi) pro feseni konfliktli a
traumat.

Podpora v prubehu spoluprice a revize IP: Intervence je Case Managerem a Klicovym
pracovnikem neustdle monitorovana. Formalni vyhodnocovani a revize IP probihd Case
Managerem (CM) nejméné 1x za 3 mésice nebo pfi zdsadni zméené situace rodiny. Revize
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je zalozena na objektivnich, méfitelnych ukazatelich naplnéni cile, coz zajisti
prokazatelnost intervence a jeji piimou provazanost s plnénim Individuadlniho planu
ochrany ditéte (IPOD) pro OSPOD.

e Edukace klientl a podpora samostatnosti (socialni inkluze): Rodiny jsou aktivné vedeny k
autonomii. Klicovy pracovnik poskytuje doprovodnou ¢innost na trady s cilem aktivné
vést rodinu k postupnému prevzeti komunikace a samostatnosti a nacvicuje s rodinou
administrativni tikony.

e Ukonceni a evaluace sluzby: Probiha komplexni vyhodnoceni dosazené¢ho pokroku a
dokumentace objektivnich zmén v rodinném prostfedi. Duraz je kladen na odstranéni
kotfenovych piicin ohroZzeni a dosazeni sob&stacnosti, s primarnim cilem minimalizovat
riziko odebrani ditéte z rodiny.

7. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU

Klient ma pravo:

* Kdykoliv sluzbu ukon¢it bez udani divodu.

* Domlouvat si ¢asy schiizek dle svych moznosti.
* Nahlizet do své dokumentace.

* Podavat stiznosti a pfipominky ke sluzbé¢.

* Na rovny piistup bez ohledu na ndbozenské ¢i politické presvédéeni, etnicky piivod nebo
socialni postaveni.

Klient ma povinnost:

* Dochazet na domluvené schiizky (opakované absence bez omluvy mohou vést k ukonceni
spolupréace).

* Informovat pracovnika o zdsadnich zméndach, které ovliviuji poskytovani sluzby.

* Chovat se respektujicim zplisobem vici pracovnikiim sluzby.

8. ODMITNUTI POSKYTNUTI SLUZBY
Sluzba miiZe byt odmitnuta, pokud:

* Klient nespada do cilové skupiny.

* Sluzba je kapacitné naplnéna.

* Klientovi byla sluzba v uplynulych 6 mésicich vypovézena kvtli hrubému poruSeni
pravidel.
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9. UKONCENI SLUZBY

Smlouva o poskytovani sluzby muZe byt ukoncena:

* Na zadost klienta

* Pfi dosazeni cilti stanovenych ve spolupraci s klientem

* Pokud klient nevyuziva sluzbu déle nez 3 mésice bez opravnéného diivodu

* Klient opakovan¢ nespolupracuje pii napliiovani cile stanoveného individualnim planem
* Opakované nedodrzeni terminu schlizky 3x po sob¢ (bez ptedchozi omluvy)

* Pii opakovaném porusovani pravidel nebo agresivnim chovani vii¢i pracovnikiim

10. PODANI STIZNOSTI

StiZnosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani sluzby lze podat:
* Osobn¢ kterémukoliv pracovnikovi SAS RD.

* E-mailem na m.pirkova@emcecko.cz

» StiZnost je feSena do 30 dni od podani.

Ptesny postup feSeni stiznosti je soucasti dokumentu Vnitini pravidla pro vyfizovani stiznosti,
ktery je zvetejnén na webovych strankach poskytovatele sluzby a je k nahlédnuti v kancelati
SAS RD.

11. NOUZOVE SITUACE

V pripadé poZiaru, havarie nebo jiné mimoradné situace volejte:
* 112 (tistiova linka)

* 150 (hasici)

* 155 (zachranna sluzba)

* 158 (policie)

12. POSKYTOVANE SLUZBY
Ziakladni poskytované sluzby jsou definovany dle § 30 vyhlasky €. 505/2006 Sb
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* Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti — podpora rodicii pti vychove, skolni ptiprave
déti a organizaci volného Casu, podpora pii zavadéni zdravych navyka vcetné zdravotni

osvety, pomoc pii sestavovani denniho rezimu déti atd.

* Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim — doprovod na tfady, do skol, k

Iékartim a dal§im odbornikiim, podpora komunikace v roding atp.

* Socialn¢ terapeutické ¢innosti — podpora rodicovskych dovednosti, prevence socialniho

vylouceni, pomoc pfi feSeni krizovych situaci.

» Pomoc pfi uplatiiovani prav a obstaravani osobnich zélezitosti — pomoc s vyfizovanim
davek, dokladii, hledanim bydleni a feSenim finan¢ni situace, podpora pfi hledani zaméstnani,

sepisovani zivotopisii apod.

Zejména:

1. Posileni a rozvoj rodi¢ovskych kompetenci: ZvySovani dovednosti v oblastech vychovy,
hospodateni, feseni konfliktt a efektivni komunikace.

2. Zajisténi nejlepsiho zajmu ditéte a ochrana jeho prav: Aktivni podpora naplinovani
zakladnich préav a potieb ditéte (Best Interest of the Child).

3. Podpora vzdélavaciho a osobnostniho rozvoje déti: Prevence socialniho vylouceni a
Skolni netispéSnosti.

4. Podpora socialni inkluze a samostatnosti rodiny: Zprostiedkovani kontaktl s béznymi
komunitnimi zdroji a posilovani schopnosti rodiny samostatné fesit krizové situace.

5. Minimalizace rizika ohroZeni ditéte a prevence odebrani z rodiny: Vytvareni

bezpecénych a stabilnich rodinnych podminek, které umoznuji setrvani ditéte v biologické
roding, v souladu s jeho nejlepSim zajmem a s principy zdkona o SPOD.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

* Socialn¢ aktivizaéni sluzba zpracovava osobni udaje klientll v souladu s Natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajt.

* Ucel zpracovani udaji: Osobni udaje klientll jsou zpracovavany za ucelem poskytovani

socidlni sluzby, vedeni dokumentace a plnéni zdkonnych povinnosti.

* Pravni zéklad: Zpracovani probihd na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, a smlouvy o poskytovani sluzby.

* Doba uchovani: Osobni idaje jsou uchovavany po dobu poskytovani sluzby a nasledné
archivovany dle platnych pravnich predpist.

* Prava klienta: Klient ma pravo na ptistup ke svym udajlim, jejich opravu, vymaz, omezeni
zpracovani, vzneseni namitky a podani stiznosti u Utadu pro ochranu osobnich udajt.
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* Pfedavani udaji: Osobni udaje mohou byt zptistupnény pouze opravnénym subjektiim (napf.
inspekce kvality, soud, OSPOD) v souladu se zdkonem.

* Podrobné informace o zpracovani osobnich udajii jsou uvedeny v Informaénim memorandu,
které je k dispozici k nahlédnuti v kancelafi SAS.

* Podrobné informace o sluzb¢ jsou klientlim k dispozici v kancelafi SAS a na nasténce v
¢ekarné
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